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				SERVICE-HOTLINE

				Mo. - Fr. von 8 - 20 Uhr
 Sa. von 10 - 16 Uhr
 0231 22 22 21 21

Oder schreiben Sie uns außerhalb unserer Servicezeiten eine E-Mail an: kunden@dew21.de

Trotz der Umsatzsteuererhöhung auf Gas zum 1.4. auf 19% müssten Sie uns nicht den aktuellen Zählerstand übermitteln. Dank präziser Standardlastprofile, die auch das aktuelle Wetter berücksichtigen, können wir den Verbrauch zwischen 7% und 19% MwSt. differenzieren. 
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						Information in English language

						DEW21 is as vibrant as its city. As your local supplier for energy, gas, water and heating, we are there for all of Dortmund's residents and are happy to provide you with our services in english language.

						
							See english information
						
					

				
			
				
					
						المعلومات في لغة عربية

						الندى 21 حيوي كمدينته. نحن كمورد محلي للطاقة والغاز والمياه والتدفئة، موجودون هناك لكل سكان دورتموند ويسعدنا أن نقدم لكم خدماتنا باللغة العربية.

						
							طالع المعلومات العربية
						
					

				
			
				
					
						ДИВІТЬСЯ УКРАЇНСЬКУ ІНФОРМАЦІЮ

						Компанія DEW21 динамічна, як і місто, в якому вона працює. Як ваш місцевий постачальник електроенергії, газу, води й опалення ми готові допомогти всім жителям Дортмунда та раді надавати послуги вам українською.

						
							Дивіться українську інформацію
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Jetzt Strom und Gas abschließen und zu DEW21 wechseln!
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Wir sind natürlich dabei!
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			BVB Vollstrom

		
		
			
				Entdecken Sie BVB VOLLSTROM - Der ultimative Tarif für echte BVB-Fans! 

			

		
		Neben unschlagbarer Energie bietet BVB VOLLSTROM ein einzigartiges Fanerlebnis, eine Huldigung an die Gelbe Wand. Exklusive Vorteile wie ein 100 EUR Online-Gutschein für Ihr persönliches BVB-Trikot und die Chance auf Stadionkarten für Spiele im SIGNAL IDUNA PARK. Werden Sie Teil der BVB-Gemeinschaft und genießen Sie besondere Vorzüge.

		
		
			
				
					Jetzt wechseln und profitieren!
				
			

		
	

		




				

			

			

		


	
		Unsere Produkte
		
			
				
					
						
							
								
									
										
											
												[image: Ein Hund sitzt auf einem Sessel, im Hintergrund leuchtet eine Glühbirne.]
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											Umzugsservice
										
									

								
							

						
					

				
			
				
					
						
							
								
									
										
											
												[image: Eine DEW21 Kundin gibt ihren Zählerstand ein.]
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												[image: Baustellenhütchen in der Dortmunder Innenstadt.]
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			E-Bike Festival 2024

		
		
			
				Jetzt vormerken: E-Bike-Festival vom 19. bis 21.04.24 

			

		
		Machen Sie sich fit für den Saisonstart! Über 100 Aussteller präsentieren in Dortmunds City die neuesten Modelle und Trends rund ums Bike. Verschaffen Sie sich einen Überblick, lassen Sie sich beraten und freuen Sie sich auf ein buntes Programm auf dem weltweit größten E-Bike-Festival!

		
		
			
				
					Mehr Infos zum E-Bike Festival
				
			

		
	

		



	
		
	
		
			Gebäudeenergiegesetz

		
		
			
				Alle wichtigen Informationen zum Gebäudeenergiegesetz 

			

		
		Das GEG verbessert die energetische Effizienz von Gebäuden. Wir haben alle wichtigen Informationen für Sie zusammengetragen und stehen Ihnen für alle Fragen zur Verfügung.

		
		
			
				
					Weitere Informationen zum GEG
				
			

		
	

	
		
				
					
					
						[image: Ein Skizzenbild zum Thema Gebäudeenergiegesetzt]
					
				

			
		



	
	
		
				
					
					
						[image: Eine Frau sitzt auf ihrer Terasse und im Hintergrund ist ein Balkonkraftwerk.]
					
				

			
		
	
		
			Nur verfügbar in Dortmund

		
		
			
				Jetzt Balkonkraftwerk kaufen und profitieren 

			

		
		Holen Sie sich Ihr Balkonkraftwerk: Einfach, unkompliziert, nachhaltig und schon bald erstrahlt Ihr Balkon mit grüner Energie.

		
		
			
				
					Mehr zum Balkonkraftwerk
				
			

		
	

		



	
		
	
		
			Unsere Region. Unser Zuhause. Jetzt und in Zukunft

		
		
			
				ERSTER NACHHALTIGKEITSBERICHT VON DEW21 

			

		
		Dortmund ist eine vielfältige, tolerante und liebenswerte Stadt mit hoher Lebensqualität. Wir tragen dazu bei, dass das so ist und bleibt. Mit unseren Investitionen, unseren nachhaltigen Produkten und unserem Ziel, bis 2035 klimaneutral zu sein. Hier können Sie es nachlesen – und uns daran messen.

		
		
			
				
					Weitere Informationen
				
			

		
	

	
		
				
					
						

						
						
							
								
							

						
					

				
			
		



	
	
		
				
					
					
						[image: Nachhaltigkeitssiegel der DEW21, ausgezeichnet von Focus Money.]
					
				

			
		
	
		
			Deutschlands Beste Nachhaltigkeit 2023

		
		
			
				Erster Platz beim Nachhaltigkeits-ranking von Focus Money 

			

		
		Mit dem ersten Platz bei den Ver- und Entsorgungsunternehmen im bundesweiten Ranking würdigt das Wirtschaftsmagazin unsere Ausrichtung entlang von Nachhaltigkeitsprinzipien. Wir sind stolz, dass wir uns bei DEW21 in dieser Hinsicht nach dem zweiten Platz in 2022 noch weiter verbessern konnten.

		
		
			
				
					Weitere Informationen
				
			

		
	

		



	
		
	
		
			Sponsoring

		
		
			
				Starke Förderung für starke Ideen 

			

		
		Wir arbeiten an einer Neuausrichtung!

Aktuell überarbeiten wir unser Sponsoringportal, um dieses attraktiver für die Bewerber*innen zu machen. Wir bitten Sie um etwas Geduld und werden Sie hier informieren, sobald wir mit unserem neuen Portal starten werden!

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen Dortmund noch lebenswerter zu machen!
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						[image: Ein Kunde schaut auf sein Smartphone und führt eine Terminbuchung durch.]
					
				

			
		
	
		
			Terminbuchung

		
		
		IHR PERSÖNLICHER TERMIN IM SERVICECENTER

Schluss mit den Wartezeiten! Sie möchten persönlich von uns beraten werden? Dann machen wir es Ihnen leicht: Buchen Sie ganz einfach und bequem online Ihren Beratungstermin in unserem Servicecenter. Unser Team freut sich auf Sie.

		
		
			
				
					Beratungstermin buchen
				
			

		
	

		




				

			

			

		

      
Pressemitteilungen
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Peter Flosbach wird bei DEW21 wiederberufen

Technischer Geschäftsführer startet in die dritte Amtsperiode


				Zur Pressemitteilung
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Traineeprogramm erneut ausgezeichnet

DEW21 erhält das Siegel „Faires Traineeprogramm“

				Zur Pressemitteilung
			








	
		
			                 
				
					
	
	Produktinfos

	
		
			
				Änderung der Erdgaspreise

			

		
		19% Umsatzsteuer auf Gas ab 01.04.2024
 Vom 01.10.2022 bis zum 31.03.2024 galt ein verminderter Umsatzsteuersatz von 7% aus dem „Gesetz zur temporären Senkung des Umsatzsteuersatzes auf Gaslieferungen über das Erdgasnetz“. 
 Ab dem 01.04.2024 beträgt der Umsatzsteuersatz wieder 19%.
 Hier finden Sie für die Grundversorgung die Preise unter Ausweis des regulären Umsatzsteuersatzes von 19%
	Grundversorgung Gaspreise Dortmund
	Grundversorgung Gaspreise Herdecke


		
	




	
	Servicezeiten

	
		
			
				Unser DEW21-Servicecenter

			

		
		Unsere Öffnungszeiten:

Montag und Dienstag: 8 bis 16 Uhr
 Mittwoch: 9 bis 16 Uhr
 Donnerstag: 8 bis 18 Uhr
 Freitag: 8 bis 14 Uhr

Telefonisch erreichen Sie uns wie gewohnt von Montag bis Freitag zwischen 8 bis 20 Uhr, sowie Samstag zwischen 10 und 16 Uhr unter 0231 22 22 21 21.

Wir freuen uns auf Sie!

 

		
	





				
   
			

		

	

 

	
		
			
				
					Störung melden
   
					
						
							
								Sie wollen eine Störung melden? Rufen Sie uns an!

							

						
						
							
								Störungen der Stromversorgung:
 0231.54497-111

Störungen der Wasserversorgung:
 0231.54497-113

							

							                                        
								Störungen von Gasgeräten und der Wärmeversorgung:
 0231.54497-112

Bei Gasgeruch:
 0231.54497-114

							

						

					

				

			
   
		

	


	

		
	
	
	
	


	

	





 



		
	
		
			
				
					
						
							
								
									Produkte

										
												
													Strom
												
											
	
												
													Gas
												
											
	
												
													Wärme
												
											
	
												
													Wasser
												
											


								
								

								
									
										Energielösungen

											
													
														Elektromobilität
													
												
	
													
														Wallbox & Installation
													
												
	
													
														Stromtarif für E-Auto & Haushalt
													
												
	
													
														Photovoltaik
													
												
	
													
														Balkonkraftwerk
													
												
	
													
														THG-Quote
													
												


									
								

							

						

						
							
								
									
										Über DEW21

											
													
														Magazin
													
												
	
													
														Unternehmensprofil
													
												
	
													
														Energieerzeugung
													
												
	
													
														Nachhaltigkeit
													
												
	
													
														Engagement
													
												
	
													
														Presse
													
												
	
													
														Karriere
													
												


									
								

								
									
										Service und FAQ

											
													
														Service und FAQ
													
												
	
													
														Zahlungsschwierigkeiten
													
												
	
													
														Zählerstandseingabe
													
												
	
													
														Kontaktformulare
													
												
	
													
														Umzug
													
												
	
													
														Beschwerde
													
												
	
													
														Störungen
													
												
	
													
														Kündigung
													
												


									
								

							

						

					

				

			

		

	

	
		
			
				
					SO ERREICHEN SIE UNS
 
					 
						 
							 
								 
									montags bis freitags
 8 bis 20 Uhr
 samstags
 10 bis 16 Uhr

 

telefonisch:

0231.22 22 21 21

 
 
								
 
								 
									WhatsApp:

0172 26 33 38 1
 
								
 
							
 
						
 
						 
							 
								 
									Chat:

CHAT STARTEN

								
 
								 
									E-Mail:

KUNDEN@DEW21.DE

								
 
							
 
						
 
					

					

				

			

		

	

	
		
			
				
					Besuchen Sie uns auch auf:

					
						
							
								
									
										[image: Das Facebook Icon.]
									
								
							

						
							
								
									
										[image: Das Instagram Icon.]
									
								
							

						
							
								
									
										[image: Das Icon von Twitter. ]
									
								
							

						
							
								
									
										[image: Das Youtube Icon.]
									
								
							

						
							
								
									
										[image: Das Linked Icon.]
									
								
							

						
							
								
									
										[image: Das Xing Icon.]
									
								
							

						
					

				

				
					
						
							
								
										
												
													Datenschutz
												
											
	
												
													SCHUFA
												
											
	
												
													Impressum
												
											
	
											
											Datenschutz-Einstellungen
										


								
							

						

						
							
									
										
											
												 Geschäftskunden

											
										
											
												 Über DEW21

											
										
										

									


							
						

					

				

			

		

	

	
		
			
				
					DEW21 · Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH · Günter-Samtlebe-Platz 1 · 44135 Dortmund

				

			

		

	


	












